GUIA DEFINITIVO DA
TERCEIRIZACAO DE TI

ot

]
—
ASCENT

BUSINESS INTELLIGENCE * OUTSOURCING TI



http://www.grupoascent.com.br/

Introducdo

O que uma terceirizagdo de Tl FAz? ... et e e e e e e e e e s e e e en e e e e s ean e e e nanes 5

Onshore vs. Offshore

Marco Civil da Internet
Garanta a sequranga dos dados
Conclusdo

Sobre a Ascent







INTRODUCAO

o longo dos Ultimos anos, formas de
otimizar o trabalho no ambiente de Tl
tém chamado a atencdo de gestores.
O aumento da presenca de equipamentos e
sistemas digitais tornou o ambiente de trabalho
mais complexo, exigindo da companhia processos
de gestdo e manutencdo inovadores e flexiveis.

Nesse cenario, o outsourcing de Tl é visto como um

dos melhores investimentos que podem ser feitos por
negocios dispostos a tornar a sua rotina mais eficaz

e menos suscetivel a falhas. Esse tipo de servico
permite que a empresa foque no seu core business e
mantenha processos de manutencdo e gestdo de Tl

nas mdos de profissionais externos.

Neste e-book, apresentaremos as bases da
terceirizacdo de Tl e como ela pode afetar o seu
negocio. Além disso, listaremos as principais
vantagens desse tipo de servigo e como o
seu empreendimento pode buscar o auxilio de
uma prestadora de servicos alinhada com o perfil
da companhia. Boa leitura!


http://www.gestaocomti.com.br/o-que-e-terceirizacao-de-ti-descubra-e-turbine-seus-negocios/




O QUE UMA TERCEIRIZACAO DE Tl FAZ?

terceirizacdo de Tl pode ser definida para
duas areas do negbcio. Uma é direcionada
para a locagdo de equipamentos como
computadores, projetores e outros dispositivos
de TI. Esse tipo de servico da ao negbcio a
chance de acessar equipamentos de Gltima
geragdo, reduzir custos e manter-se com alta
performance sem ter que investir em rotinas de
manutencdo e atualizacdo de hardware.

Ha também a terceiriza¢do das rotinas de gestdo e
manutenc3o dos processos do setor de TI. E desse tipo
de outsourcing que trataremos neste e-book. Investindo
nesse servico, o negdcio consegue eliminar custos, tornar
a equipe de Tl mais flexivel e pronta para lidar com as

demandas internas.

O outsourcing em Tl voltado para os processos de
gestdo é um investimento estratégico, que impacta o
negdcio de diferentes formas. Entre as suas vantagens
e beneficios, podemos destacar algumas. Acompanhe!

MELHOR DIRECIONAMENTO
DOS PROCESSOS DE TI

Para que as equipes internas possam focar nos
seus processos mais importantes, é crucial
que o gestor tenha disponibilidade para investir
na gestdo do core business do negébcio.

E quando problemas na infraestrutura de TI
sdo frequentes, o tempo gasto com a corregdo
deles aumenta consideravelmente, resultando
em queda de performance e produtividade.

Por meio do outsourcing, a empresa consegue
direcionar com maior precisdo as suas
atividades de manutengdo e gestdo de TI.

O ambiente corporativo contara com profissionais
qualificados para atenderem demandas de
usuarios e adotarem as melhores praticas
internas. Assim, falhas terdo um menor
impacto no dia a dia do negécio.


https://www.facebook.com/grupoascent/
https://twitter.com/grupoascent
https://www.instagram.com/grupoascent/
https://www.youtube.com/channel/UCGUQKd-E5u91XcZl28agNqg
https://www.linkedin.com/company-beta/22323761/
http://www.grupoascent.com.br/
http://www.gestaocomti.com.br/conheca-os-3-principais-problemas-de-ti-enfrentados-pelas-empresas/

O QUE UMA TERCEIRIZACAO DE Tl FAZ?

REDUCAO DE CUSTOS

O outsourcing permite

que o empreendimento
elimine uma série de gastos
com gestdo de pessoal. A
desburocratizacdo das rotinas de
contratacdo de profissionais de
Tl diminui o nGmero de recursos
gastos com tais rotinas e, assim,
os custos a ela atrelados
também s3do reduzidos.

A companhia podera modificar o
tamanho do time sempre que for
necessario. Como consequéncia, o
gasto com pessoal de Tl serd o mais
preciso possivel, eliminando custos

também a médio e longo prazo.
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O QUE UMA TERCEIRIZACAO DE Tl FAZ?

TIME DE PROFISSIONAIS COM
CONHECIMENTOS ALINHADOS
AS ESTRATEGIAS

O outsourcing permite que a empresa defina

um time de Tl de acordo com o perfil da sua
infraestrutura e os seus objetivos de médio e
longo prazo. Se os problemas enfrentados estdo
relacionados ao suporte aos usuarios, por exemplo,
o negbcio pode investir em técnicos especializados
nessa area. Eles consequirdo auxiliar os profissionais
a identificarem a origem de falhas e, assim, ter uma
melhor experiéncia de uso dos sistemas internos.

Por outro lado, se ha a necessidade de otimizar
a seguranca digital da infraestrutura de Tl, a
companhia terd a chance de buscar pessoas com
elevado conhecimento nessa area. Eles poderdo
identificar os melhores investimentos em
softwares de seguranca, avaliar a eficiéncia

das politicas de Tl ativas e como a empresa
pode otimizar as suas rotinas.



O QUE UMA TERCEIRIZACAO DE Tl FAZ?

ALINHAMENTO DOS
PROCESSOS COM OS
PADROES DO MERCADO

Gracgas ao outsourcing, a empresa
tem a chance de avaliar como as
suas rotinas estdo alinhadas
com os padrdes do mercado.
Os profissionais que atuam nessa
area possuem conhecimentos
atualizados frequentemente e,
assim, podem rastrear processos
que necessitam de modificac¢des.
Com isso, o negbécio ganha mais
competitividade e capacidade
de atender o seu publico-alvo.
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ONSHORE VS. OFFSHORE

internet permitiu que servigos antes

prestados apenas presencialmente fossem

executados a distdncia com a mesma
qualidade do que o atendimento in loco. Esse é o
caso do outsourcing que, com o auxilio de solu¢des
de Tl (como os softwares de acesso remoto),
por meio da videoconferéncia, possibilitou que as
chamadas via VolP oferecam atendimentos de alta
qualidade e precisdo.

Isso levou a criagdo de duas categorias de
terceirizagdo de Tl, como veremos a sequir.

OUTSOURCING OFFSHORE

Nesse tipo de terceirizagdo, a companhia
contratada trabalha fora do pais.
Servicos como o suporte de infraestrutura
e servicos de software sdo executados

remotamente. Nesse caso, a prestadora
de servicos trabalha em mercados em que os
custos trabalhistas e operacionais sdo
reduzidos, o que auxilia a tornar as suas
atividades mais competitivas e econémicas.
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ONSHORE VS. OFFSHORE

TERCEIRIZACAO ONSHORE

A terceirizacdo de Tl onshore é
aquela em que os prestadores
de servigo estdo no mesmo
pafis que os seus clientes. Nesse
caso, eles ndo necessariamente
ficam alocados dentro da empresa
para a qual prestam servi¢os, uma
vez que muitas atividades podem
ser executadas remotamente

com o auxilio da internet.

O outsourcing de Tl onshore
beneficia-se da possibilidade de
efetuar atendimentos presenciais
com maior agilidade. Caso seja
necessario, um profissional podera
ser deslocado para o local em que o
usuario encontra-se para executar
uma analise profunda do problema,
encontrando a melhor solugdo de
acordo com o tipo de falha existente.
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MARCO CIVIL DA INTERNET

m vigor desde meados de 2014, o Marco
Civil da Internet é uma lei que alterou
profundamente a prestagdo de servigos
de Tl. Essa legislagdo possui artigos
que regulam o tratamento de dados por
terceiros, além das politicas de privacidade
e segurancga digital.

O Marco Civil da Internet ndo deixou de
discutir a forma como prestadoras de servicos
lidam com dados de clientes e parceiros
comerciais. A ideia é que companhias de

Tl sejam obrigadas a armazenar parte

das informacdes de clientes e de seus
servicos em solo nacional. Isso facilita a
execucdo de ordens judiciais e, em tese, evita
que agentes externos roubem registros de
brasileiros. O armazenamento de dados em
solo nacional é uma pratica que ja é utilizada
por grandes empresas em busca de uma
melhor performance e menor laténcia.

Servicos como a Netflix, por exemplo,
possuem data centers no Brasil criados
especificamente para replicar contetddos
de maior popularidade.

Essa abordagem reduz a carga de trabalho
dos ISPs, que ndo precisam buscar uma
informacdo no data center de outro pais. Além
disso, os custos operacionais sdo menores:
a necessidade de pagar pelo acesso a uma
infraestrutura externa deixa de existir, algo que
impacta diretamente o valor final do servigo.

O Marco Civil também normatiza a forma como
conflitos sdo solucionados. Em caso de problemas
contratuais, a lei brasileira serd aplicada

somente a contratos executados no Brasil. Se as
empresas estiverem fisicamente distantes, valera

a legislacdo do pais de quem faz a proposta.
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MARCO CIVIL DA INTERNET

eguranca digital é um assunto que

a cada dia ganha mais importancia

no ambiente de TI. O ndmero de
ataques a empresas e usuarios comuns ndo
para de crescer, assim como os impactos
causados por esse tipo de problema.

Recentemente, o malware WannaCry
interrompeu opera¢des em hospitais, empresas
de 6nibus e companhias do setor telefénico em
todo o planeta. O virus foi criado a partir de uma
ferramenta utilizada pela NSA (a Agéncia de
Vigilancia Americana) que vazou no Gltimo ano.

Ao infectar a maquina, o malware criptografava
todos os arquivos encontrados. Em troca da
chave de descriptografia (um coédigo usado para
liberar o acesso aos arquivos), era exigido um
pagamento no valor de $ 300 ddlares para cada
maquina infectada. E para piorar a situacdo, o
WannaCry era autoreplicante: uma vez dentro
da rede interna do negbcio, ele tinha o poder
de rastrear e infectar automaticamente outras
maquinas desprotegidas.
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MARCO CIVIL DA INTERNET

Para evitar que esse tipo de situa¢do impacte

o0 negbcio, o investimento em servigos de
outsourcing deve ser feito acompanhado de
uma pesquisa nas politicas de seguranca digital
da prestadora e no alinhamento de estratégias.
E fundamental que o servico de outsourcing
em Tl tenha uma estratégia clara para a
manipulagdo de informagdes da empresa e
consiga trabalhar com dados de terceiros sem

que eles sejam expostos as pessoas erradas.

Durante a negocia¢do dos servigos,
trabalhe para que o SLA inclua medidas
de segurancga digital e protegdo de
dados. A companhia contratada precisa
fornecer uma estrutura com processos

e rotinas que eliminem ao maximo
vulnerabilidades e brechas de seguranca.

Quando isso ndo ocorre, a empresa
enfrentara o risco de ter suas informacgdes
internas expostas a terceiros ou
manipuladas da forma errada.

Se isso realmente acontecer, o
empreendimento perde credibilidade: como
clientes e parceiros comerciais confiardo
em uma companhia que ndo pode manter as
suas informag¢des seguras?

O Service Level Agreement do servico
contratado deve ser moldado para atender
as necessidades do negécio. Ele precisa
estar alinhado com as normas internas, a
legislagdo local e, ao mesmo tempo, com a
necessidade da empresa de manter as suas
informacgdes em um ambiente controlado.
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MARCO CIVIL DA INTERNET

O compartilhamento de informag¢des com
parceiros estratégicos pode ser limitado,
se o empreendimento achar necessario.
Os procedimentos de Tl precisam incluir
normas para evitar o roubo de dados
e a exposigdo deles a terceiros.

Para além desses fatores, a companhia
também pode preferir um servico de
outsourcing em Tl que auxilie o negbcio
a otimizar as politicas de gestdo e

seguranga da informacg3do.

Opte por servicos de outsourcing capazes de

auditar os processos internos em busca de

vulnerabilidades e problemas de gestdo.

Eles devem ter os recursos necessarios
para identificar situa¢es que
comprometem a privacidade interna

e tornam o uso das ferramentas

que fazem parte do dia a dia do
usuario menos confiavel.



MARCO CIVIL DA INTERNET

Além disso, é necessario contratar uma empresa capaz de avaliar as melhores medidas que possam ser tomadas
para que tais erros ndo ocorram novamente. Elas incluem, mas ndo se limitam a: mudancas nas regras de controle de
acesso, monitoramento de recursos e definicdo de politicas para que situagdes de risco sejam menos frequentes.







CONCLUSAO

tecnologia possui um papel chave

dentro do ambiente corporativo.

Ela permitiu que empresas criassem
servicos de maior competitividade,
identificassem novas formas de atender
demandas de clientes e reduzissem os
seus custos a médio e longo prazo.

As ferramentas de Big Data tornaram

os processos de analise de dados mais
eficazes. A computagdo em nuvem
reduziu custos e deu mobilidade
para profissionais. Ja os aplicativos
de comunicagdo integram times e, assim,
reduzem o nimero de conflitos.

Mas, ao mesmo tempo em que essas
ferramentas deram para empresas a chance
de atingir melhores resultados sendo mais
competitivas e eficazes, elas tornaram o
ambiente de trabalho complexo. E,
com a integracdo continua da tecnologia no
ambiente de trabalho, o impacto causado
por problemas nunca foi tdo grande.



https://www.facebook.com/grupoascent/
https://twitter.com/grupoascent
https://www.instagram.com/grupoascent/
https://www.youtube.com/channel/UCGUQKd-E5u91XcZl28agNqg
https://www.linkedin.com/company-beta/22323761/
http://www.grupoascent.com.br/

22

CONCLUSAO

Para evitar que falhas na infraestrutura de Tl impactem o
negdcio, as politicas de gestdo sdo criadas. Em negbcios
que ndo possuem recursos humanos para a gestdo de tais
processos (ou pretendem torna-los mais econémicos), o

outsourcing em Tl é a peca chave.

O outsourcing em Tl permite que a empresa
direcione a contratagdo de técnicos de acordo

com os seus objetivos e metas de médio e longo
prazo. Os times estardo alinhados com o perfil interno
do empreendimento e atuardo em um conjunto de

rotinas definido previamente. Assim, o gestor pode
direcionar o seu foco para aquilo que importa: inovagdo,
competitividade e novas oportunidades de negbcio.

Cada vez mais o investimento no outsourcing de Tl
tem sido apontado por empresas como uma forma

de otimizar processos e manter-se a frente da
concorréncia. Em um cenario de alta competitividade,
como é o mercado brasileiro, isso pode ter um papel
chave para o negécio: a terceirizagdo resulta em
servigos mais eficazes e com menos falhas a
médio e longo prazo!
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ASCENT

OUTSOURCING TI

A velocidade da evolucdo tecnoldgica atual determina que empresas que tenham
acesso rapido e com qualidade a informacdo se posicionem a frente dos seus
concorrentes. Transformar dados em informacgdo e garantir a sua correta
circulagdo entre a corporagdo é se credenciar como uma instituicdo a frente do
seu tempo. O Grupo ASCENT é especialista em Tecnologia de Informacdo e se
preparou para essa realidade.

Somos focados na inovagdo, relacionamento e suporte a gestdo. Temos uma
caracteristica forte e amplamente reconhecida no mercado de ser uma empresa
determinada e comprometida com a qualidade do trabalho realizado. Uma
empresa jovem que ndo mede esforcos na busca de melhoria e aperfeicoamento
continuo e o entendimento completo do negdcio principal dos seus clientes.
Atuamos na area de Business Intelligence e Outsourcing de TI, aumentando os
resultados dos nossos clientes e diminuindo seus riscos operacionais.

Comprometimento e eficacia é a marca dos nossos profissionais — qualificados e
com experiéncia em grandes projetos, estdo sempre voltados para os objetivos e
desafios dos nossos clientes. O investimento continuo na atualizagdo profissional
é nossa preocupacdo primaria. Enfim, a ASCENT se orgulha de ser uma empresa
caracterizada pela transparéncia e comprometimento no relacionamento com seu
cliente. Esse é o maior compromisso da nossa empresa. Este é o nosso perfil:
Uma empresa jovem, agil e com visdo voltada sempre para o futuro.
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